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INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19 trouxe problemas para diversas
partes da sociedade, especialmente na forma que o trabalho
se desenvolve. Com todas as restricobes sanitarias
relacionadas ao distanciamento social, o home-office foi uma
forma laboral predominante durante este periodo. Esta
mudanca na forma laboral acabou comprometendo algumas
caracteristicas do desenho do trabalho onde, estudos
sugerem que as caracteristicas do trabalho (feedback do
trabalho, suporte social, variedade de habilidades e resolucao
de problemas) interferem no bem-estar dos trabalhadores em
home-office (Mishima-Santos et al., 2021).

OBJETIVO

|dentificar os efeitos do isolamento social nas relagcoes
laborais ocorridas durante a pandemia de Covid-19.

MATERIAL E METODOS

A metodologia utilizada foi uma pesquisa bibliografica na
base de dados Scopus. Foram encontrados trés artigos
utilizando os descritores "work design e covid-19" no periodo
de 2020 a 2022, em inglés. Os artigos encontrados foram
utilizados tendo como critério de inclusao apresentar estudo
relacionado ao work design e covid-19.

RESULTADOS

A partir da leitura dos artigos analisados, foi identificado que
Wang et al. (2020) apresenta a importancia do suporte social no
trabalho remoto, mostrando como a procrastinacao esta
diretamente ligada a isso. E enfatizado também que existe uma
ligacao entre a autonomia no trabalho e a sensacao de solidao que
esses trabalhadores experimentaram. E possivel afirmar que com
maior autonomia, proporcionada no home-office, estes
trabalhadores se sentem motivados a buscar contato com outras
pessoas, conhecer pessoas novas que pode contribuir para reduzir
a solidao. A autodisciplina também tem um papel importante no
bem-estar, pois com o trabalho remoto, € indispensavel a presenca
da disciplina propria para os trabalhadores. A falta de comunicacao
foi um fator que foi identificado como algo que aumentou o
estresse do trabalho e o rendimento.

RESULTADOS

Bakker et al. (2020) introduz o conceito do design de
trabalho ludico, onde os proprios trabalhadores criam
condicoes de prazer sem modificar o desenho do trabalho em
si. Os autores apresentam como as pessoas podem criar esses
espacos de trabalho que proporcionam elementos de felicidade
e competicao nas suas tarefas. Esse comportamento proativo
tem consequéncias positivas no bem-estar, criatividade e
performance desses trabalhadores, principalmente naqueles
que possuem uma personalidade aberta a essas
caracteristicas. Esses espacos ajudam com tarefas tediosas e
sao mais motivadores.

Em outro estudo, Bakker et al (2021), investigou como o0s
funcionarios podem utilizar-se de estratégias proativas de
trabalho para aliviar o estresse e suprir suas necessidades
psicoldgicas durante a pandemia de Covid-19. A utilizagao da
auto-lideranca e a implementacao de um Work Design ludico
ajudaram a manter a performance de trabalho, junto com a
satisfacao das necessidades psicoldgicas basicas.

Nos estudos analisados foi identificado que a autonomia, a
autodisciplina e a ludicidade relacionada ao desenho do
trabalho contribuem para o bem-estar dos trabalhadores.

CONSIDERACOES FINAIS

Com a aderéncia do home-office como forma principal de
trabalho, houveram varias mudancas nas relacoes sociais € no
design do trabalho em si. Sao necessarias medidas para
mitigar os efeitos negativos do isolamento social. A autonomia
proporcionada pelo teletrabalho € uma das principais forcas
motivadoras que combatem efeitos negativos para o bem-estar
do funcionario, como a solidao. Outras medidas que podem ser
tomadas sao a utilizacao de um espaco de trabalho ludico, que
auxilia com tarefas tediosas, especialmente na situacdo de
isolamento e na presenca da procrastinacdo. O aumento da
comunicacao entre colaboradores tambem deve ser
considerado como efeito amenizador de estresse nestes
funcionarios.
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